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                       고객이 믿고 맡길 수 있는 데이터 복구 전문회사 

	360-823 충북 청주시 흥덕구 분평동 1390번지 KT IDC B/D  5층 505호 

	Tel:(043)287-9111      Fax(043)287-9112

	상담전화 080-099-9111  www.gmdata.co.kr


『고 객 정 보』※ 표시는 꼭 내용을 적어 주셔야 합니다. 
	접 수  번 호
	:
	 


	 ※회 사 명/고객성함
	:
	/

	 ※전화 번호 / 팩스번호
	:
	/

	 ※휴대전화번호
	:
	 

	 ※E-Mail / MSN    
	:
	          @                    /

	 ※고 객   주   소
	:
	 

	 ※
	:
	 

	 ※
	:
	 

	 ※추가 전화번호
	:
	 

	실 사용자 정보
	:
	/


『복구 의뢰할 때 주의 사항』                                        
	1. 복구 작업 또는 운송 과정에서 복구 불능 상태가 되는 등 상태가 나빠질 수 있으며 복구 의뢰 후 이에 대한 책임은 지지 않습니다.
2. 고객의 데이터는 철저히 보안 관리를 하며 이에 대한 책임은 저희 회사에 있습니다. 특별히 보안을 요하는 데이터를 복구 의뢰하실 경우 사전에 알려주시면 특별히 조치를 취한 보안 관리를 하도록 합니다.

3. 복구된 데이터는 납품 즉시 확인 및 백업을 하시기 바랍니다. 납품 후 3일 동안 복구 센터에 보관된 데이터는 완전히 삭제를 합니다. (데이터 확인을 위하여 더 긴 기간을 요할 시는 알려주시기 바랍니다.) 

4. 데이터 복구를 하는데 걸리는 시간은 증상에 따라서 틀립니다. 간단한 논리적 복구의 경우 3시간, 사용하는 데이터 용량이 많거나 물리적 손상의 경우 평균 2일 정도 필요합니다. 복구된 데이터는 결제가 되면 담당기사가 직접 납품을 합니다.

5. 심한 물리적 손상(충격, 소음, 화재)등으로 손상이 된 경우는 전원을 다시 넣는 것은 상당히 위험합니다. 바로 전원을 분리하고 그대로 두시는 것이 제일 좋습니다. 

6. 소프트웨어적인 데이터 손실 후에 고객님이 chkdsk, 시스템복원 등의 Utility를 사용하신 경우 복구율이 저하 되거나 불가능 할 수도 있습니다. 손상된 하드 디스크의 데이터는 절대로 변경을 시키면 안 됩니다. 특히 포맷, chkdsk, 데이터 저장 등은 원본 데이터를 크게 손상시킵니다. 

7. 중요한 데이터는 날짜, 종류별로 모아서 CD, DVD등과 같은 보조 저장매체를 이용하여 주기적으로 백업을 받으시면 데이터를 더 안전하게 보관하실 수 있습니다. 

8. 하드 디스크의 데이터는 주기적으로 정리를 해 주시고, 바이러스, 악성코드가 실행되지 않도록 백신, 악성코드 제거 프로그램을 설치하고 사용을 하면 좋습니다. 

9. 하드 디스크도 주기적으로 점검을 하여 하드디스크의 상태를 점검하는 것이 좋습니다. 


『의뢰제품 정보』                                                  
	복  구     경  로
	 
	※하드디스크 모델
	 

	컴 퓨 터    모 델
	 
	※하드디스크 용량
	 

	의 뢰 제 품 종 류
	 
	※하드디스크 S/N
	 

	하 드    제 조 사
	 
	OS/File System
	 

	백  업    방  법
	□CD □DVD □HDD구매(내장,외장) □HDD대여 □기타(       )


 『데이터 정보』                                                     
	□ MS-Office(xls, doc, ppt, mdb)
	□ Graphic 2(psd, eps, ai, cdr, quark...)

	□ 한글(hwp)     □ 훈민정음(gul) 
	□ Mail(pst, dbx, mbx...)

	□ DB(oracle, MS-sql, My-sql....)
	□ 회계(더존, 키컴, 얼마예요)

	□ CAD (autocad, orcad...)
	□ 운영체제/응용프로그램(             )

	□ Graphic 1(jpg, gif, tif, bmp...)
	□ 기타 (                             )

	
	


 『데이터 위치』                                                     
	□ My Documents(내문서)
	□ 바탕화면

	□ Work
	□ 기타  (                            )


 『오 류  증 상』                                                    
	□ 충격(침수, 화재, 떨어뜨림, 전기쇼크, 소음, C-Mos인식 안됨, Bad Sector)

	□ 드라이브 작업(fdisk, format, 드라이브 삭제, OS Install, Chkdsk, Delete, 덮어쓰기)

	□ 윈도우에서 드라이브 안 보임

	□ 기타  (                                                                 )

	


 『조 치  사 항』                                                    
	□ Chkdsk 실행
	□ 복구 제품 분해

	□ 복구 프로그램 실행(            )
	□ 기타  (                            )

	
	


 『고 객  동 의』                                                    
	HDA COVER OPEN동의(OPEN시 HDD의 Warranty가 안됨) □동의  □연락바람  □불가
* 복구가 불가능 할 수 있으며, 복구작업 또는 운송 중 제품의 손상이 있을 수 있습니다.

	* 데이터 복구 
	 
	데이터 복구비용
	\               원

	* HDD구매 희망( □ )  
	종류:           
	HDD 구매 비용
	\               원

	
	용량:        GB
	합          계
	\               원

	**** 상기의 내용을 인정하며 데이터 복구를 의뢰합니다 ****

	   200    년     월     일      
                            
	※      복구의뢰고객
※      담당 기사
          GM Data 
	:                       󰄫  
:                       󰄫  

:                       󰄫

	**** 결재계좌: 국민은행 713701-01-213425 [천재길(GM Data)] ****


 
